DECLARACION DE APLICABILIDAD DE INNOVARIS: ISO 20252:2019

La Declaracion de Aplicabilidad describe el alcance completo de los servicios que Innovaris tiene certificados segin la norma ISO 20252.
Innovaris SL es una organizacion de referencia en su dmbito de actuacién y que desarrolla proyectos en investigacion de mercados,
sociales y de opinidn, no solo proporciona los servicios de medicion mas precisos, sino que disefia sus procesos para proporcionar una
verdadera comprension de la sociedad, los mercados y las personas.

Innovaris SL ofrece una gama completa de servicios de investigacion a través de diversas metodologias de investigacion social, estudios
de opinidn y de mercado. Ofrece entre sus servicios:

v' Estudios de mercado
Estudios institucionales
Encuestas

Analisis de datos

Bases de datos

N NN

Servicios estadisticos especializados
Declaramos que elalcancedelos servicios de Innovaris SL,deacuerdoalanormalS020252:2019, ISO 20252, Investigacion de mercado, social y

opinidn, incluidos insights y analitica de datos, incluye los siguientes servicios de investigacidén detallados en la siguiente tabla de Anexos sujetos
a cumplimiento:

Coordinador de

AnexoA—Muestreoincluidos Estudios de Muestreo: Offline y Online
paneles deacceso X Mercados y Paneles en el caso de que pudieran ser requeridos (subcontratado).
Proyectos
Anexo B — Trabajo de Campo Técnicos d CATI, Cualitativos, Servicios siempre de dmbito nacional y subcontratando
écnicos de i} ) ) L . -
. ) trabajo de sélo aquellos trabajos que por cuestiones logisticas y calidad del servicio
campo fuese preciso. En el caso de tener que realizar gestion de llamadas (call
center) se cuenta con centralitas y medios IP suficientes para ello.
Anexo C — Observacion Fisica Técnicos de La empresa presta servicios de cliente misterioso y programas de
X - trabajo de puntos de inspeccién. Se cuenta con herramientas TICs para dar
campo soporte a estas actividades y generar registros trazabales y objetivos.
Anexo D — Observacion Digital Técnicos de Se trata de servicios que pueden ser subcontratados y se usan métodos

X - de encuestas digitales y Social Media. Se cuenta con un departamento

proyectos
de transformacién digital para el seguimiento de métricas.
Anexo E — Auto administrados ) Técnicos de Se emplean herramientas digitales para la realizacidn de encuestas
X proyectos Encuestas Offline y Online
Anexo F — Procesamiento de datos Técnicos de Se realiza andlisis y validacién de datos, asi como la aplicaciéon de
X - trabajo de diferentes metodologias para vaciar, depurar vy tratar la informacion,
campo cuando se precisa de forma expresa se incluye codificacion.

En las operativas dispuestas por la empresa se contempla la opcidn de subcontratar servicios con terceros para analisis cualitativo y
determinados tipologias de trabajo de campo.

Innovaris, S.L. entiende que todos los supuestos recogidos en la norme le son de aplicacion, por lo que no se excluye de ninguno de los servicios
que recoge la norma. La empresa integra la norma UNE 20252 en su sistema de gestidon, conforme a las normas UNE-EN-ISO 9001:2015 y
14001:2015. Su sistema de gestidn es auditado periddicamente y se asegura su eficacia a través de un exhaustivo control y seguimiento del
mismo.
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